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CODE D’ETHIQUE ET DE CONDUITE

Le Code d’'éthique et de conduite, en référencevalburs et principes énoncés dans la Charte des
valeurs, met en évidence tous les droits, les deweti les responsabilités de tous les opérateurs,
employés, partenaires et consultants d'INTERSQSj gue des membres des organes statutaires de ce
code méme.

INTERSOS afin d'atteindre les objectifs pour lesgjualle a été créée, conformément a des regles
claires, précises et transparentes et dans leatedps lois, exerce sa mission dans le respect des
valeurs et principes éthiqgues communs a tout étneain comme I'honnéteté, la loyauté, la correction
et ceux spécifiques a la nature de l'organisatiomanitaire: I'impératif humanitaire , la neutrdlit
l'impartialité et lindépendance, la non-discrintioa et la transparence.

En particulier, en reprenant le contenu de la @hdet valeurs d'INTERSOS:

INTERSOS croit en la centralité de I'étre humasmgiles principes d'égalité, justice, paix, solidaat
donc dans le devoir de chaque personne a aidey,cesdlitions, toutes les personnes qui vivent dans
des conditions de nécessité et de souffrance.

INTERSOS opére en totale conformité avec les greside la Déclaration Universelle des Droits de
I'Homme et de la Convention Européenne des DratbHbmme, de la Convention relative aux droits
de I'Enfant et de la Convention sur I'éliminatiom tdutes les formes de discrimination a I'égard des
femmes: elle ne fait aucune distinction ou disanetion de race, sexe, religion, nationalité, oegin
ethnique ou catégorie sociale ou économique.

Pour INTERSOS la victime doit étre considérée talleriori, indépendamment de toute considértion
politique, religieuse, sociale ou d'appartenanes. &tivités humanitaires sont engagées d'une reanié
impartiale au bénéfice de toute personne ou pdpuolan danger ou en situation de grande nécessité.
Cela n'empéche pas INTERSOS d'identifier taetgponsabilité personnelle ou institutionnelle par
rapport & des événements catastrophiques, qoidgntsnaturels ou le résultat de I'action ou de la
volonté de 'Homme, et de prendre une position iguigl.

INTERSOS n'est subordonnée a aucune exigence deenatlitique ou idéologique, nationale ou
internationale. La liberté de pensée et d’'opiniégitime INTERSOS a signaler toute violation des
droits humains et toute forme d'injustice et d'al#§ sans conditions. Le méme principe
d'indépendance détermine le choix des donateuits spient publics ou privés.

INTERSOS exerce ses activités en mettant en ceegrendthodes et des comportements respectueux
des contextes culturels et religieux dans lescldopere.

INTERSOS garde toujours au centre de ses actilatésleur et la dignité des étres humains. Pour
cela, elle implique des le début les populatiomslles dans les activités, améliorant et dévelopeant
compétences et les capacités des individus et @®snonautés et en éliminant progressivement la
dépendance de l'aide extérieure. La relation aaepdpulations est fondée sur I'écoute, le dialogue
débat et la participation.

INTERSOS considere la solidarité et le professibame comme deux éléments indissociables et
indispensables a son action humanitaire et dorisgadsables a répondre avec humanité, efficacité et
qualité aux besoins des populations.

INTERSOS travaille grace aux financements de ha#lale fonds privés et publics. Le budget et le
bilan financier de chaque projet sont vérifiés @tifiés par des auditeurs certifiés indépenddrgs.
budget annuel global est certifié et rendu public.
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Destinataires et champ d'application du Code de caluite :

Ce code éthique et de conduite (ci-aprés dénomr@ddie), afin de répondre aux besoins et attentes
des parties prenantes (qu'il s'agisse de donatsupporters et bénéficiaires), vise a réglemernter e
normaliser le comportement des destinataingivasts : les membres des organes statutaires
opérateurs, partenaires, consultants et tous cauxrayaillent pour la réalisation des objectifs de
I'Organisation (ci-aprés denommés destinataires).

Les destinataires sont tenus de protéger, pact@aportement, la respectabilité, Iimage et leade
I'Organisation.

Il est en tout premier lieu de la responsabilité deigeants de satisfaire les valeurs et les fasc
énoncés dans le Code, en assumant la responsarilithterne et en externe et en renforcant la
confiance, la cohésion et l'esprit d'équipe .

Les principes énonceés dans le présent Code intdgeeregles de conduite que chaque destinatdire es
tenu d'observer, en conformité avec les obligatg#sérales de précaution, d'honnéteté et de loyauté
qui devraient caractériser l'exécution du trawetilen référence au modele d'organisation, de gestio
de contréle (dénommé le «Modele») ou aux réglemetnpsocédures adoptés par I'organisation et qui
réglementent les divers aspects de ses activités.

Le code est partagé avec tous les destinatainevers des moyens de communication appropriés. En
particulier, chaque opérateur humanitaire doit a@tn@ le code, contribuer activement a sa mise en
ceuvre et signaler des manques éventuels.

Le respect des lois et des réglements en vigueur :

Les destinataires s'engagent a prendre toutes desres de prévention et de contrdle quils jugent
appropriées en vue d'assurer, dans le cadre de detivités, la pleine conformité avec les lois et
reglements applicables et les procédures intermbague contexte géographique et a tous les niveaux
de prise de décision et de direction.

Les destinataires, dans le respect des lois e¢maglts en vigueur, sont tenus d’adapter leurs g@sopr
actions et comportements aux valeurs, principesghgements énonceés dans le présent Code.

Les principes d'équité et d'impatrtialité :

Les destinataires, dans les relations qu’ils @etieent avec les entités avec lesquelles ils operen
doivent éviter toute discrimination fondée surdees I'état de santé, I'age, la nationalité, legamces
religieuses et les choix politiques.

Dans l'exercice de leurs activités professionngllesest exigé des destinataires d'aligner leurs
comportements avec les principes d'équité et détetd Les mémes criteres doivent inspirer les
relations que les destinataires de ce code emtneti entre eux-mémes a tous les niveaux.

Relations avec les bailleurs de fonds :

Pour la mise en ceuvre de ses activitésltaie et a I'étranger, l'organisation repame les
financements publics et privés.

Les relations avec les bailleurs de fonds sont deadsur I'équité, la correction et la transparence
maximales.

Dans la relation avec les donateurs publics erel&la I'étranger, il est interdit de donner, ifbu
promettre de l'argent ou d'autres avantages owrfs\gui pourraient raisonnablement étre interprétés
comme dépassant les régles de la courtoisie. dgsgement interdit d'exercer quelque pressiorcque
soit a l'encontre d'agents publics, fonctiones, administrateurs, dirigeants ou employes
'administration publique, italiens et étrangera) d'organismes publics communautaires ou
internationales ou leurs proches et parents.
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Dans les relations avec les personnes citdelessus, il est interdit de présenter fdesses
déclarations en vue d'obtenir des fonds publics sdéventions ou des préts.

Il est également interdit d'allouer des montantaisea titre de subventions, de contributions ou de
préts par les parties mentionnées ci-dessus aimksditres que celles pour lesquelles ils ont été
affectés.

Pour les entreprises privées qui souhaitent ppeica des projets humanitaires, y compris par la
fourniture de biens ou de services, l'organisatigige le respect des droits de I'Homme, le droit du
travail et de I'environnement. L'organisation refukes dons matériels et d'argent de la part
d’entreprises qui produisent ou au contribuent @mroerce d'armes, la pornographie et tout ce qui
peut étre congu dans le but de dégrader la persammaine et/ou I'environnement.

Relations avec les partenaires :

Dans le cadre de ses activités humanitaires, Ilsgton favorise et encourage la participationivact
des partenaires locaux pour la réalisation dead@stés et la poursuite de ses buts et objectifs.
Le choix des partenaires (organisations ou assmegtest conditionné par les criteres suivants :
v Le partenaire ne doit pas étre a but lucratif
v Il doit étre indépendant de toute logique palig ou idéologique, nationale ou internationale
v Il doit fonder son action sur les mémes pringigthiques que ceux de I'Organisation
v |l doit partager et adhérer a ce Code de coaduit

Les partenaires locaux pourront également éwe entités publiques tant que ces demiiere
garantissent la liberté de mouvement et de décgaomapport aux buts et objectifs déclarés.
L'organisation favorise I'émergence d'orgamseti locales en valorisant et en développest
compétences et les capacités des individus etaesignautés, dans le but de donner une continuité a
l'action humanitaire.

Relations avec les fournisseurs :

Dans l'achat de biens, travaux ou services pouirigigtives de coopération et d'aide humanitaire,
I'organisation priviligiera, si la qualité nécegsaiest garantie, les opérateurs techniques et
économiques des pays d' intervention.

La sélection des fournisseurs et l'achat de bigasaux et services doivent étre faits sur la base
d'évaluations objectives, conformément au principecompétitivité, de qualité, de codlt, de prix et
d’intégrité: principes qui sont exprimés ddesmodele et dans les manuels de ['admétish
adoptés par I'Organisation.

Les destinataires sont tenus de se conformer privespes de méme qu’ils sont tenus de se conformer
aux regles établies par I'Organisation concerrmapatsation des marchés.

L'organisation se réserve le droit de prendre tol&& mesures appropriées, y compris la résiliation
contrat, dans le cas ou un fournisseur dans lecodeli'exercice d’activités au nhom de et/ou pour le
compte de ['Organisation, violerait les l@s les droits humains ou agirait avec un
comportement préjudiciable a limage de l'orgaivsat

Relations avec la presse et autres moyens de comrioation de masse :

L'organisation s'adresse aux organes de presse edvrdmunication de masse uniqguement a travers
la personne du Secrétaire Général et/ou des geaties internes désignés. Ceux-ci fonctionnent avec
la plus grande équité, transparence et dispomibiliés communications de I'Organisation a I'extérie
doivent étre véridiques, complétes et vérifiablem) agressives et respectueuses des droits et de la
dignité de la personne.
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Relations avec les personnes chargées du controledes veérifications (conseil de surveillance,
sociétés d'audit externes, audit interne) :

Les relations avec les personnes qui effectuesiuiei et I'évaluation doivent étre fondées sur les
mémes principes d'intégrité, de rapidité, d'éqettéle transparence. La pleine coopération doit leur
étre apportée afin d'éviter tout comportement obsfr Il est également interdit de dissimuler des
informations ou de fournir de faux documents oestint de choses qui ne sont pas vraies ou dans
tous les cas qui feraient obstacle a la réalisatemactivités de surveillance ou de Vvérificatiencds
sujets.

Relations avec la magistrature et les institutionguridiques:

Il est interdit d'exercer des contraintes de to#ire que ce soit sur la personne appelée adase
déclarations devant les tribunaux afin de la pefsuae ne pas faire de déclarations ou a faire de
fausses déclarations.

Il est interdit, pour aider ceux qui ont commis acte criminel, de contourner les enquétes des
autorités ou d'échapper aux recherches.

Confidentialité: utilisation et protection de l'inf ormation :

L'organisation doit assurer la confidentialité dieformations en sa possession et doit s'abstenir de
demander des informations confidentielles, saufcas de consentement conscient des parties
concernées et, en tout cas, toujours en conformmie€ les dispositions Iégales. Les destinataires so
tenus d'utiliser linformation confidentielle acgei en raison de leur relation avec l'organisation,
uniquement a des fins liées a l'exercice de leamstions. Par conséquent, les destinataires sous te
de ne pas divulguer a des tiers des informationserant le patrimoine de connaissances techniques,
organisationnelles et financieres de I'organisatid@méme que toute autre information non publique,
sauf lorsque cette divulgation est requise pavilau d'autres dispositions internes.

Pour assurer un maximum de confidentialité, I'ofgation garantit un niveau élevé de précaution
dans la sélection et l'utilisation de ses systeetetechnologie dinformation pour le traitement des
données a caractere personnel et des informatmrfgdentielles, conformément aux dispositions en
vigueur sur la protection de la vie privée.

Gouvernance d'entreprise :

L'Organisation a adopté un systeme de gouverndantreprise, qui représente le systeme de régles et
de procédures qui guident tous les opératdarss I'adoption de comportements transparents
responsables au profit des bénéficiaires, donateaumiteurs et de n'importe quel autre tiers, lbn
respect des indications contenues dans la chast¥aleurs, dans le modéle, dans ce code et dans les
procédures internes. Dans cette perspective, hisgdon a mis en place un Conseil de Surveillance
composeé de trois administrateurs choisis par lBeremaires et le service d’audit interne, en pladal
certification des états financiers par un audiiadépendant, conformément a l'article 13 du Stdgut
I'organisation.

Le modéle, qui comprend le Code de conduite otnidée, la charte des valeurs, lidentification des
zones a risque, les protocoles pour la gesties projets et des missions, a été aperpar
'assemblée générale des actionnaires lors desfaaé du 30 Juin 2009.

Systeme de contréle:

L'organisation se fixe comme objectifs importastgjualité et l'efficacité, a commencer par sa gropr
organisation et gestion interne, en se dotant dgens de contrble de la réalisation de cet objdctif
prise de responsabilité a tous les niveaux et lication de la qualité et de l'efficacité de ces
responsabilités doivent devenir une culture géiséml Le controle interne doit donc étre jugé [fosit
compte tenue de la contribution qu'elle peut ampodét 'amélioration de la qualité, I'efficacité et
l'efficience de I'Organisation.
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Le contrble interne est concu comme un instrumeddessaire ou utile pour guider, soutenir,
ameéliorer, contrbler et vérifier les activités @edanisation dans le but d'assurer le respecloiest
des procédures du modele, afin de protéger l'osgdion et ses actifs, gérer les taches avec une
efficacité maximale et fournir des données comgtabt financiéres précises et complétes.
La création d'un systéeme efficace de contrdle metefoit étre un engagement a tous les niveaux de la
structure organisationnelle et, par conséquens lesi destinataires, dans leurs fonctions resgesgtiv
doivent appliquer et effectuer tous les contrOles kgur sont imposés, signalant aux services
compétents (audit interne) tout éventuel disfomect@nent ainsi que toute proposition d’amélioration
du systeme de contrdle interne.
Les organes de contrdle interne compétents, daxesdice de leur mandat, n'ont pas de restrictions
limitations concernant l'accés aux données, alhiefis, archives et actifs de I'organisation et ont
également le devoir de porter a l'attention du €brde surveillance, leurs propositions sur les
améliorations possibles des politiques de igestes risques, des outils et des procéduie
vérification et de mesure existants, en fournissies rapports réguliers sur les résultats de leurs
activités et les anomalies rencontrées.

Documents comptables et financiers, prospectus irmoatifs et documents similaires :

L'organisation respecte les lois et réglementsiegdges a la préparation des rapports financiersee
référant aux instructions émises par I'Agence pesrorganisations a but non lucratif. Elle adopte
toute documentation administrative et comptableissgpar la loi, ainsi que les prospectus inforfaati
requis pour les bailleurs.

La comptabilité de I'Organisation est fondée sardencipes comptables universellement reconnus et
réglementés par la loi, les budgets annuels samhisoa certification par l'auditeur indépendant en
charge. Les informations et les données fournidssatiers et les documents et écritures comptables
d'événements opérationnels doivent garantir lacitérala transparence, la clarté, la précision et
I'exhaustivité.

Tous les destinataires sont tenus de préter lermemide coopération pour s'‘assurer que les faits de
gestion soient représentés correctement et en tepgastun dans les comptes de I'Organisation, afin
de fournir une information correcte et juste dsifaation économique et financiere de I'Organisatio
Pour chaque écriture comptable qui refléte unestretion, les piéces justificatives appropriées etutiv
étre conservées. Cette documentation doit prétaseaison de l'opération qui a entrainé I'écriture
comptable et son autorisation, le cas échéant.dcairdentation doit étre facilement accessible et
classée conformément aux protocoles annexés auerafttede faciliter la consultation également par
des entités de contr6le interne et externe abilités

Ressources humaines :

Les ressources humaines, a la fois en ltalie et Benpays d' intervention, sont considérées courme
élément clé dans l'organisation. Le dévouemerd ptdfessionnalisme des opérateurs sont des valeurs
et des conditions déterminantes pour la réalisatembuts et objectifs de I'Organisation.

L'organisation s'engage donc a développer les cempes des opérateurs afin que chacun puisse
exprimer au maximum son potentiel propre.

Dans ce domaine, l'organisation offre a tous legérafgurs les mémes possibilités de croissance
professionnelle, en s'assurant que tout le mondseurofiter de I'égalité de traitement, fondé lsur
meérite, sans aucune discrimination basée sur le, d&ge, le handicap, la religion, la nationalité
ou l'origine raciale et les opinions politiquessyndicales.

L'organisation s'engage au respect des principaesermos dans la Déclaration Universelle et la
Convention Européenne des Droits de I'Homme, lav@ation relative aux droits de I'Enfant et la
Convention sur I'élimination de toutes les formegigcrimination a I'égard des femmes.

Elle s'engage, dans le choix des opérateurs adfeat® missions a I'étranger, a prendre diment en
considération les circonstances particulieres gs,pin de garantir le maximum de sécurité possibl
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L'organisation s'engage a assurer :

AN N NN

<

Un environnement de travail approprié et fonutigl;

Un contexte relationnel franc, collaboratif et@bmmunicatif ;

Un style de comportement qui favorise la diffuset la connaissance des objectifs poursuivis
par I'Organisation et qui est susceptible d'aveirimpact positif sur la qualité de vie des
personnes;

La reconnaissance et la valorisation desp@étences et contributions de chacun a la
réalisation d'objectifs communs ;

La bonne et transparente circulation de l'infation, nécessaire au bon déroulement du travail
et a l'organisation du travalil ;

Un processus de formation appropriée aux rdlessponsabilités de chacun ;

Une protection attentive de la vie privée ;

Une prévention adéquate et une gestion équilides moments de conflit entre les opérateurs;
Une volonté constante d'écouter ceux qui consiidaire I'objet d'actes ou de comportements
qui sont incompatibles avec les principes énonicdessus;

Une information adéquate sur les conditions deeti la sécurité des pays dans lesquels
l'opérateur sera engageé, ainsi que sur les pratiguéventives de santé qui doivent étre
suivies.

Au moment de la constitution du rapport ddon chague employé et collaborateur regeg
informations nécessaires sur :

1) les termes de référence de la fonction etleses qu'il est appelé a effectuer ;

2 ) les reglements et salaires applicables audgpsontrat de travail en place ;

3) les normes et les procédures a suivre afiredmgttre que le travail soit effectué dans le maxm
de sécurité possible.

En outre, ce Code de conduite sera signé par chapgmteur et le modéle et les protocoles
adoptés par I'Organisation seront rendus accessblexplicités.

A tous les opérateurs on demande:

v

v

le respect des droits fondamentaux de 'hommwec ane référence particuliere aux droits
des enfants et I'élimination de toutes les forneedigcrimination contre les femmes ;

un comportement et une tenue vestimentaoeleste, respectueux de ses collegues, des
partenaires, des us et coutumes, culture et raligicales et qui respecte la dignité de leur
réle, en ligne avec les principes de I'Organisation

v que dans les relations de travail, internes e¢regs, il n'y ait aucune discrimination et

gue personne ne se trouve dans un état d’asssgetisnt par la violence, la menace ou I'abus
d'autorité.

Tous les opérateurs ont I'interdiction de:

AN N N NN

Participer a des activités militaires et polig subversives de l'ordre public ;

Avoir des comportements, méme |égitimesj paurraient conduire les autorités, les
partenaires et le public a croire que de tels adtesplications sont en place ;

Avoir une conduite préjudiciable, ne serait-oé&d’'image de I'Organisation ;

Impliquer des mineurs dans les activités degproj

Tenir une conduite qui constituerait une viokeet/ou une persécution morale visant a causer
offense a la dignité et a l'intégrité psycho-physigles opérateurs subordonnés ou a dégrader
l'environnement de travail (harcélement) ;

Mettre en ceuvre toute forme de harcélementmpecs de type sexuel ;

Entretenir des relations de nature sexuelle desanineurs ;
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v’ Exécuter des paiements et des transactions déemaincorrecte et contre les lois anti-

blanchiment ou de dépenser ou mettre en circulateta monnaie de contrefacon, méme si
recue en bonne foi.

Les normes de comportement et interdictions img®ggar I'organisation sont détaillées dans le
Modéle et réglementées par les procédures etdésoptes internes.

Utilisation des biens de I'Organisation et/ou mis alisposition par d'autres bailleurs de fonds
pour les activités :

Tous les opérateurs sont dotés d'actifs agetpoet incorporels tels que les ordinateues
imprimantes, les équipements, les voitures, lekilelg, le savoir-faire relatif aux activités, Ipkans
d'affaires stratégiques, économiques et finanaics,

La protection et la conservation de ces actifs mms constituent une valeur fondamentale pour la
protection du patrimoine de I'Organisation. L'stlion de ces biens par les opérateurs doit doac ét
fonctionnelle et exclusivement pour les activités l@Drganisation et aux fins autorisées par les
fonctions spécifiques de chacun. Il est du devairpdrsonnel, dans I'exercice de ses fonctions, de
garantir une manipulation et utilisation descbiens avec la plus grande attention, gain
confidentialité, et d’en prévenir l'utilisation ave ou frauduleuse, méme par des tiers.

En patrticulier :

v' Les ordinateurs personnels, fixes ou portabisles programmes et les applications
connexés sont des outils de travail qui doiven¢ éwnservés d'une maniére appropriée et
rendus avec toutes les données et informationtivedaau travail effectué. Ces données et
informations devront étre livrées d'une maniéreoorge, reconnaissable et lisible méme dans
le cas de l'utilisation d’ordinateurs personnels ;

v" En ce qui concerne l'utilisation de I'Internéa havigation sur les sites internet a des fins
professionnels est autorisée tant que cela netitajgas le travail de la personne ; la
participation a des forums ou chat en ligne rpast autorisée si ce n'est pour des raisons liées
aux taches assignées et/ou autorisées a l'avance;

v Méme la boite mail attribuée aux opérateursuasbutil de travail et son utilisation pour des
raisons qui ne sont pas liées a I'exécution dasesaassignées n’'est pas autorisée et en
particulier il est interdit d' envoyer ou d’enrdges des messages de nature outrageuse ou
sexuelle;

v' 1l est interdit sans autorisation spécifiquepetalable, d'installer et/ou de reproduire des
logiciels et tout autre matériel protégé parlda: en effet cette activité, en plus d'étre
considérée comme une mauvaise utilisation des usss® informatiques de l'organisation,
expose également ceux qui y font recours au risigregagement de leur responsabilité civile
et pénale;

v Il est obligatoire pour chaque opérateer ghrantir la confidentialité des informations
recueillies dans le cadre de leurs fonctions etmeodues publiques sous forme écrite ou par
une publication sur le site Internet de I'Orgamnisat

Conflit d'intéréts :

Toute décision relative aux politiques de I'Orgatian (contrats d'approvisionnement, de partergriat
de recrutement, etc) doit étre adoptée en vue desiljilités de I'Organisation et doit donc étreéleas
sur des évaluations solides et jamais étre dickéel@s intéréts ou avantages personnels direcis et/
indirects .

A la lumiére de ce qui précéde, des situationsgaiue celles qui sont mentionnées ci-dessousea tit
d'exemple seront évaluées avec soin :

v" Maintenir des relations et négociations comnadesi ouvertes avec des interlocuteurs qui
utilisent ou sont sous le contrdle de la familledes amis ;
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v Détenir directement ou indirectement, des astida participation non strictement a caractére
symbolique dans des sociétés qui entretiennentnod'iotention de faire des affaires avec
l'organisation ou qui opérent dans le méme secteur

v' Sous traiter son travail a des tiers, sauf acqoéalable de I'Organisation, ou mener des
activités contraires ou incompatibles avec lestions assumées.

Toute situation pouvant constituer ou entrainecamflit d'intéréts doit étre immeédiatement signalée
au supérieur hiérarchique pour permettre une étiafuat des indications adéquates.

Il n'est par ailleurs pas consenti aux opérateluigccepter de l'argent ou d'autres faveurs dars ti
pour obtenir des conseils ou des services rendusldaadre de leurs relations avec I'organisation.
Les frais liés aux activités d'enseignement ouatéigipation a des conférences, a des émissions ou
autres, sont régis par les regles internes.

Dispositions finales
Activité d"information et de formation :

Les principes énoncés dans le présent Code, erdj@iie portés a l'attention de tout le personnel,
feront l'objet d' une information et formation régtes.

Violations du Code :

Toute violation des principes et des dispositioostenues dans ce Code par les opérateurs doit étre
signalée sans délai au conseil de surveillance.raggorts de violation seront pris en considération
lorsquiil y aura suffisamment d'informations podertifier les termes de la violation et permettee d
procéder a une enquéte appropriée par les sepoogsetents.

L'organisation agira pour protéger les informateaastre toute forme de représailles, discrimination
ou pénalisation, en assurant la confidentialité deteur de la déclaration, sous réserve de®Bg&p

de la loi et de la protection des droits des paresraccusées a tort et/ou de mauvaise foi.

Conséquences dérivant de la violation du Code :

Le non-respect des directives contenues dansdamument peut endommager gravement
l'organisation d'un point de vue financier et emts d'image.

L'organisation, afin de protéger son image et s&ssbse réserve le droit de prendre les mesures
juridiques et légales nécessaires.

Adhésion aux dispositions du Code :
Ce code de conduite a été adopté, par résolutidlAdsemblée des actionnaires le 30 Juin 2009.
Chaque mise a jour, modification ou ajout au caelgaht étre approuveés par le Conseil.

Une copie de ce code de conduite doit étre consigni destinataires pour leur adhésion et est
disponible pour consultation sur le site Web.
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